Vidskiptaskilmdlar MasterCard korta
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SKILGREININGAR, UMSOKN, KORTAUTGAFA, GILDISTiMI

Eftirfarandi hugtok i skilmdlum pessum eru skilgreind & pennan hatt:
Reikningshafi/adalkorthafi er s& sem gert hefur samning um stofnun MasterCard kortareiknings.

Korthafi er reikningshafi eda annar s& sem reikningshafi heimilar ad hafi kort, aukakorthafi, sem gefid er Ut & MasterCard
kortareikning hans.

Utgefandi er Kreditkort hf.

Utgefandi askilur sér allan rétt til ad leita allra upplysinga um getu umscekjanda og fiérhag, sem naudsynlegar eru ad mati
Utgefanda til ad afgreida umsdkn, par & medal Ianayfirlit (FE-skrd) um fidrhagsstddu korthafa i bénkum og upplysingar fra
Creditinfo Lanstrausti hf., s.s. dhcettumat, upplysingar Ur vanskilaskrd og 6érum gagnagrunnum sem félagid rekur.
Utgefanda er heimilt ad fela figrmalafyrirtaeki sem hann velur, ad yfirfara umsékn og leita ddurmefndra upplysinga.
Askilinn er réttur til ad synja umséknum én skyringa.

Kreditkort dskilur sér ennfremur rétt til pbess ad afla peirra upplysinga er greinir i 1id 1.2. medan ad reikningshafi er i
vidskiptum hjd félaginu ef naudsyn krefur, t.d. pegar greidslufall verdur af hdlfu reikningshafa eda pegar reikningshafi hefur
s6tt um hoekkun heimildar eda énnur pau atvik eru fyrir hendi er gefa tilefni til ad kanna fidrhagsstédu hans.

Vid Utgdfu MasterCard korts stofnast kortareikningur. Standi korthafi vid skuldbindingar sinar er kort hans endurnyjad, an
umséknar, en gegn érgjaldi. Argjald er feert fyrirfram & kortareikning, skv. gjaldskrd, fyrir 12 manudiisenn. Hoegt er ad
semja um Utgdfu fleiri en eins MasterCard korts & kortareikning reikningshafa, enda liggi fyrir sampykki reikningshafa. Ol
MasterCard kort eru med mynd af korthafa. Korthafi parf ad leggja fram mynd sem vardveitt er i gagnagrunni Reiknistofu
bankanna (RB) s&é mynd ekki par til stadar.

Kreditkort sendir korthafa Utgefid kort i posti, nema korthafi sceki pad sjdlfur i afgreidsiu Kreditkorts hf.

MasterCard kortid er eign Utgefanda og md hann innkalla pad dn fyrirvara, komi fil misnotkunar eda vanskila hja
reikningshafa eda korthafa. Korthafa ber ad afhenda innkallad kort i afgreidslu Kreditkorts hf. Afhendi korthafi ekki
innkallad MasterCard kort med ddurgreindum heetti getur Utgefandi sent sértakan vérslusviptingarmann til ad scekja
kortid.

UTTEKTARTIMABIL

Uttektartimabil eru prjd. Fyrir einstaklingskort er eitt Uttektartimabil sem hefst 27. dag hvers manadar og lykur 26. dag
ncesta mdanadar. Fyrir fyrirtaekjakort eru tvé timabil og velur korthafi { upphafi hvort peirra hann notar. Annars vegar
Uttektartimabil sem byrjar 18. dag hvers manadar og lykur 17. dag ncesta mdanadar. Hins vegar Uttektartimabil sem hefst 1.
dag hvers mdanadar og lykur sidasta dag sama mdnadar.

Feersluhirdar geta med samningum vid einstaka seliendur eda samtok selienda heimilad fravik fréd ofangreindum
Uttektartimabilum, an sérstakra tilkynninga.

NOTKUN KORTSINS
Korthafi skal rita nafn sitt & kortid vid méttoku og hefur einn heimild til notkunar pess.

Med fyrstu notkun kortsins sampykkir reikningshafi og/eda korthafi ad hlita gildandi vidskiptaskilmdlum.
Kortid veitir rétt til Uttektar voru og pjénustu hjd seliendum MasterCard um allan heim.

Utgefandi ber ekki dbyrgd & pvi ef méttdku korts er synjad sem greidslu hjd selianda, né pvi tjéni sem leitt getur af pvi.
Med sama hoetti ber Utgefandi ekki dbyrgd & pvi ef reidufé foest ekki tekid Ut & MasterCard kortid hvort sem er i
hradbénkum eda annars stadar.

Reikningshafi skuldbindur sig til ad greida ad fullu allar Uttektir af kortareikningi sinum med kortum sem l6glega hafa verid
gefin Ut & reikninginn . Skuldbindingin tekur fil allra Uttekta samkvcoemt Gttektarsedlum sem korthafi hefur undirritad, sem og
Uttekta sem hann hefur heimilad vid simapdntun, med rafrcenum samskiptum, par med talid internetvidskipti, eda &
annan hatt sampykkt til faerslu & kortareikninginn.

Aukakorthafi & einstaklingskorti ber dbyrgd & greidslu Uttekta sinna & kortareikningnum oskipt med reikningshafa,
adalkorthafi ber dbyrgd & Uttektum & adal- og aukakortum.

pegar um er ad rceda fyrirtcekjakort eda innkaupakort ber sérhver korthafi persénulega dbyrgd & dllum Uttektum & kort,
sem gefid er Ut & hans nafn, éskipt med reikningshafanum i eftirfarandi tilvikum:

a) Geti Utgefandi sannad ad korthafi hafi & peim tima er Uttektin var gerd, vitad eda matt vita ad reikningshafi goeti ekki
stadid vid fidrskuldbindingar sem folust | Uttekt.

b) pegar korthafi er eigandi, forsvarsmadur eda stjornarmadur fyrirtcekisins (reikningshafa).
c) begar kort er notad til Uttekta & reidufé eda kaupa & ferdatékkum.

d) pegar kort er notad i personulega pdagu korthafans, p.e.a.s. pegar vara, eda pjénusta, sem greitt er fyrir med kortinu er
ekki i padgu hagsmuna reikningshafans.

Uttektir erlendis eru umreiknadar i islenskar krénur & peim degi er feersla er send inn i kortakerfi Utgefanda. Upplysingar um
gengi er ad finna & vefsidu Utgefanda.
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Unnt er ad taka reidufé Ut & MasterCard kortid, en i takmdrkudum mceli pd. Ofan & slikar Uttektir i bdnkum og
hradbdnkum innanlands og utan leggst vid kostnadur og Uttektargjald samkvoemt gjaldskrd.

pegar reidufé er tekid Ut & kortid i hradbénkum og pegar Uttektir eru gerdar med notkun orgjérvalesara & solustad, skal
stad undirskriftar nota sérstakt einstaklingsbundid audkennisnimer, svokallad PIN-nUmer, sem korthafi fcer afhent med korti
sinu. betta er leyninimer sem korthafi md& ekki lata adra hafa né heldur geyma med korti sinu. Korthafi er abyrgur fyrir
ollum Uttektum sem gerdar eru med PIN-nUmeri, nema pegar dkveedi 13.6 & vid.

Heimilt er ad semja svo um ad reglubundin Utgjodld reikningshafa og/eda korthafa, hjé innlendum seljendum séu feerd &
Utgefin kort. Beidnum reikningshafa/korthafa um skuldfcerslur skal ymist beint til Utgefanda eda séluadila og skal beidni
einstakra korthafa vera ncegileg. Verdi vanskil & kortareikningi reikningshafa er Utgefanda heimilt ad stédva allar greidslur
samkvcaemt slikum samningi an fyrirvara.

STOFNGJALD / ARGJALD

Vid Utgdfu kortsins i fyrsta sinn greidir korthafi stofngjald auk drgjalds. Korthafi heimilar Utgefanda ad skuldfcera
kortareikning sinn fyrir argjaldi eins og pad er dkvedid hverju sinni, drlega eftir ad kort er gefid Ut i fyrsta sinn. Fyrir adra
pjénustu greidir reikningshafi og/eda korthafi eftir notkun samkvcemt gjaldskrd Utgefanda.

Utskr/Urv.gjald. / Skuldfcerslugjald er innheimt fyrir hvern Utsendan girésedil/reikning samkveemt gjaldskrd.

PLUSKORT

MasterCard PIUs eru fyrirframgreidd kort og eru pvi fradbrugdin 6drum kreditkortum ad pvi leyti, ad notud er
fyrirfframgreidsla til ad standa straum af Uttektum korthafa. Ekki er heimilt og ad jafnadi unnt ad stofna til skuldar med
notkun MasterCard PIUs, en slikt getur pé gerst ef bilun verdur i afgreidslutcekjum, simalinum, télvum eda samskiptabunadi,
innanlands sem erlendis. Slikar skuldbindingar gjaldfalla hinn 2. dag ncesta manadar eftir ad Uttektartimabili lykur og er sa
dagur jafnframt eindagi.

Ekki er heimilt ad I&ta faera & MasterCard PlUs bodgreidslur, 1éttgreidslur eda adrar reglubundnar greidslur. Ekki er hcegt ad
greidsludreifa skuld er stofnast getur & MasterCard PIUs reikningi sbr. 5.1. A3 sama skapi er ekki heimilt ad skuldfaera
afborganir af Radgreidslum eda MasterCard stadgreidsluldnum & MasterCard PlUs reikning.

pegar MasterCard PlUs er lokad fcer korthafi dnytta inneign greidda ncesta virka dag eftir ad kort hefur verid afhent
Utgefanda. | peim tilvikum ad korthafi hefur gert Uttektarfaerslur erlendis & undangengnu 30 daga timabili, eda reynt
Uttektir umfram innborganir sinar, dskilur Utgefandi sér rétt til ad halda inneign sem tryggingu i 30 daga fyrir greidslu
feersina sem mégulega hafa verid gerdar med kortinu, en seliendur hafa ekki enn sent inn Ur afgreidslutcekjum sinum. i
peim tilvikum skal Utgefandi greida korthafa vexti fré lokunardegi korts til greidsludags sem jafnir eru hcestu innldnsvéxtum
auglystum af Sedlabanka islands & hverjum tima.

SVEIFLUKORT

Sveiflukort MasterCard gerir korthafa kleift ad greida adeins umsaminn hluta Uttekta sinna hverju sinni, pd pbannig ad
mdnadarlega séu greiddar ad Idgmarki 5.000 kronur, enda ndi skuld & kortareikningi peirri figrhaed, pd ad pvi filskildu ad
stada kortareiknings sé undir heimildarmdrkum eftir greidslu & eindaga. Vextir af skuld & kortareikningi eru breytilegir og
ha&oir akvordun Utgefanda. Vextir reiknast ekki af Gttektum sem greiddar eru ad fullu & ncesta eindaga eftir ad paer dttu
sér stad.

GREIDSLUR

Eindagi greidsina vegna einstaklingskorta er annar dagur ncesta ménadar eftir ad Uttektartimabili lykur. Eindagi greidsina
vegna fyrirtcekjokorta med Uttektartimabil sem hefst 18. dag hvers méanadar og lykur 17. dag ncesta mdnadar er annar
dagur ncesta manadar eftir ad Uttektartimabili lykur. Eindagi greidsina vegna fyrirtcekjakorta med Uttektartimabil sem hefst
1. dag hvers mdanadar og lykur sidasta dag sama mdnadar er sautjdndi dagur ncesta mdanadar & eftir. Eindagi Uttekta
med innkaupakortum er 25. dagur ncesta mdnadar eftir Ottektarmdanud. Sé eindagi & fridegi foerist hann til ncesta
opnunardags banka.

Utgefandi sendir reikningshafa manadarlega yfirlit, eda veitir honum rafrcenan adgang ad sliku yfirliti, um faerslur &
kortareikninginn & ncestlionu timabili og upplysingar um stédu reikningsins vid lok Uttektartimabilsins auk afallins kostnadar
og d&fallinna vaxta & eindaga, auk greidslutimoela med greidslusedli eda rafroenum heoetti.

A greidslutimeelunum sem handhdfum sveiflukorta eru send kemur fram hver sé sU Idgmarksfiérhced sem skylt er ad inna
af hendi & eindaga. Ldgmarksgreidsla skal vera 5.000 kronur, enda ndi heildarskuldin peirri fidrhoed.

Nyti handhafi sveiflukorts heimild sina fil ad greida adeins hiuta Utistandandi skuldar, eda Idgmarksfidrhcedina, reiknast
vextir & égreiddar eftirstodvar frd eindaga og koma fil greidslu & ncesta eindaga og sidan afram milli ncestu gjalddaga,
svo lengi sem reikningshafi nytir heimild sina til ad greida adeins hluta skuldar sinnar.

Innborganir & kortareikninginn raddstafast pannig ad fyrst greidist &fallinn kostnadur, pd& &falinir vextir og sidan skuld vegna
Uttekta.

Hafi greidsla ekki borist & réttum eindaga, leggst vanskilagjald skv. gjaldskrd & skuldina og vanskilavextir, eins og peir eru
auglystir af Sedlabanka islands hverju sinni, fréd eindaga til greidsludags. Askilinn er réttur til ad stédva allar greidslur af
kortareikningi, hvort heldur sem er vegna nyrra Uttekta eda umsaminna greidsina, verdi greidslufall & einhverjum hluta
gjaldkreefrar skuldar & kortareikningi reikningshafa samkvoemt békum Utgefanda.

Utgefandi éskilur sér rétt til ad fela innheimtufyrirtceki eda I8gmanni innheimtu & vanskilum dsamt sllum afélinum og
&fallandi kostnadi, komi til vanskila & kortareikningi reikningshafa.

Hafi vanskil korthafa varad i a.m.k. 90 daga frd eindaga og vanskilin eru vegna skuldar sem er a.m.k. kr. 40.000,- ad
frétdldum afdlinum véxtum og kostnadi, dskilur Utgefandi sér rétt til ad fela Igmanni i sinni pjénustu ad tilkynna nafn
reikningshafa & vanskilaskrd Creditinfo fsland (Lanstrausts).
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Ef korthafi eda reikningshafi hefur athugasemdir vid fcerslu & kortareikning, skal hann tilkynna pad Utgefanda eigi sidar en
90 dégum eftir skrédda dagsetningu feerslu & reikningsyfirliti.

i peim tilvikum er seliandi hefur ekki innt af hendi pd véru eda pjénustu er korthafi greiddi fyrir med kortinu getur korthafi
skilad skriflegri kvortun til Utgefanda allt ad 90 dégum eftir ad afhending atti ad eiga sér stad. Telji Utgefandi ad afhending
hafi sannanlega ekki att sér stad endurgreidir Gtgefandi korthafa andvirdi hins selda. Utgefandi endurgreidir pé aldrei
Uttektir hafi dvidradanlegar ytri adstoedur, sem falla undir venjulegar reglur kauparéttar undir force major, hamlad
afhendingu.

UTTEKTARHEIMILD
Reikningshafi dbyrgist ad ekki verdi tekid Ut & einsték MasterCard kort umfram Utgefnar heimildir og ad heildartttektir &
kortareikning hans verdi ekki umfram pad sem samid hefur verid um.

Korthafi skuldbindur sig til ad taka ekki 0t & MasterCard kortid fyrir hcerri fidrhced en sem nemur Uttektarheimild.
TRYGGINGAR

Reikningshafi og/eda korthafi skal leggja fram pcer tryggingar fyrir ttektum sem Utgefandi metur fullncegjandi.

UPPSOGN / INNKOLLUN

Vilji reikningshafi og/eda korthafi segja upp vidskiptum sinum skal pad gert skriflega, a.m.k. tveimur méanudum &dur en
argjald kortsins fellur i gjalddaga. Berist uppsdgn sidar skal korthafi greida gjald vegna Utgafu nys korts. Afalli® argjald, eda
hiuti pess, fellur ekki nidur pratt fyrir uppsdgn. Stofngjald kortsins er dendurkrceft. Reikningshafi getur hvencer sem er filkkynnt
um lokun Utgefinna korta og ber ekki dbyrgd & Uttektum & lokud kort frd pvi ad tilkkynning og kort berst Utgefanda og
stadfesting & lokun kortsins hefur borist fr& Utgefanda il reikningshafa. Korthafi getur med sama heetti bannad frekari
Uttektir & kort sem gefid hefur verid 0t & hans nafn.

Utgefandi getur hvencer sem er sagt upp vidskiptum vid reikningshafa og/eda einstaka korthafa og innkallad Utgefin kort.

Innkalli Utgefandi MasterCard kortid, skal korthafi tafarlaust klippa kortid og senda til Utgefanda. Aldrei mé taka Ut & kort
sem innkallad hefur verid af Utgefanda. Seljandi hefur fulla heimild til ad klippa og/ eda taka i sina vérslu innkallad
MasterCard kort.

GLATAD MASTERCARD KORT
Ef MasterCard kort glatast skal korthafi tafarlaust tilkynna pad Utgefanda. begar korthafi faer nytt kort greidist
endurUtgdfugjald.

. Korthafi skal, par til tilkynning hans berst Utgefanda, bera pad tjon sem hann hefur ordid fyrir, vegna taps, pjéfnadar eda

félsunar & kortinu, en pé ekki meira en sem nemur 150 evrum i hverju tjénstilviki, nema ef um storfellt gdleysi eda svik hans
hafi verid ad rceda.

. Oheimilt er ad nota MasterCard kort eftir ad pad hefur verid tilkynnt glatad. Finnist kort, sem tilkynnt hefur verio glatad, skal

senda pad sundurklippt til Utgefanda.

PERSONUVERND
Utgefandi skrdir i tlvukerfi sin upplysingar um korthafa, aukakorthafa og dbyrgdarmenn. Upplysingar sem hér um rcedir
eru m.a. kennitala, heimilisfang og adrar pcer upplysingar sem adilar hafa veitt Gtgefanda med Utfyllingu eydublada og
forma Utgefanda.

Allar upplysingar um kortareikninga og notkun korta eru vistadar i télvukerfi Utgefanda. Opersénugreindar upplysingar um
feerslur & korti korthafa eru sendar MasterCard Worldwide, p.e. upplysingar um kortnUmer, hvencer fcersla er gerd,
fiérhced feerslu og hver er starfsemi seljanda.

Korthafi veitir Kreditkorti hf. heimild til pess ad senda SMS, MMS, t8lvupdést eda dnnur rafrcen skilabod ad hdmarki 3 sinnum i
mdanudi um tilbod, afslcetti eda sérkjor fra Kreditkorti hf. eda samstarfsadilum. Korthafi veitir Kreditkorti hf. heimild til ad
senda korthafa skilabod er vardar notkun kortsins eda tilkynningar um breytingar & skilm&lum kortsins. Korthafi getur valid
um ad afskrd sig af postlista Kreditkorts hf. t.d. skriflega eda simleidis.

Vinnsla og geymsla upplysinga skal vera f samraemi vid bad sem naudsynlegt er il starfraekslu greidslumidlunar. Utgefandi
skal goeta pess ad vinnsla og vistun persénuupplysinga sé cetid i samraemi vid gildandi l6g og reglur.

YMSIR SKILMALAR

Reikningshafi og/eda korthafi skulu tafarlaust tilkynna Utgefanda verdi breyting & heimilisfangi og netfangi hans/peirra.

Utgefandi tekur ekki dbyrgd & galladri véru eda pjdnustu sem greitt er fyrir med MasterCard korti, né heldur & nokkrum
68rum vanefndum seljanda véru eda pjdnustu sem greitt er fyrir med MasterCard korti. Kvértunum Ut af sliku skal korthafi
beina fil vidkomandi seljanda.

Sé reikningshafi 16gadili eda sjdlfstcett starfandi rekstraradili dskilur Utgefandi sér rétt fil ad kalla eftir drsreikningum hvencer
sem er & samningstimanum, sem og pegar mat er lagt & umsdkn um kort.

MasterCard kortum, 68rum en innkaupakortum, fylgja ferdatryggingar. Tryggingaskimdila, eins og peir eru & hverjum tima,
md ndlgast & heimasidu Utgefanda.

Upplysingar um pau hlunnindi er tengjast mismunandi tegundum MasterCard korta md finna & heimasidu Utgefanda
korts.

Telji korthafi og/eda reikningshafi sig hafa ordid fyrir tjoni vegna taeknilegrar bilunar i hradbanka eda 68ru
sjdlfsafgreidslutceki, hvilir sonnunarbyrdin & Utgefanda ad syna fram & ad vidskiptin hafi verid rétt skrdd og réttilega foerd
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inn & reikninga og ad taeknibilun eda adrir hndkrar hafi ekki valdid rangri skraningu sem leitt hafi til tjiéns. Abyrgd
Utgefanda tekur ekki til fjons sem kann ad leida af pvi ad umbedin figrhced, vara eda pjdnusta, faest ekki afhent.

Utgefandi tryggir korthdfum adgang ad neydarbjénustu i sima allan sélarhringinn.

Vidskiptaskiimdlar MasterCard korta, eins og peir eru & hverjum tima, eru adgengilegir & vefsidu Utgefanda,

www kreditkort.is. Utgefandi dskilur sér rétt til breytinga @ vidskiptaskiimalunum. Breytingar & skimalunum skulu kynntar
korthdfum eigi sidar en 15 ddgum adur en breyttir skimdlar taka gildi. i tilkynningu um breytta skilmdla skal vakin athygli &
pvi ef efnislegar breytingar verda & réttindum eda skyldum korthafa eda reikningshafa og ¢ rétti peirra til ad haetta
vidskiptum. Sé MasterCard kort notad eftir ad breyttir skimdlar hafa tekid gildi, teljast reikningshafi og korthafi samipykkir
breytingunni. Utsending tilkynningar um breytingu & skimalunum i almennum pésti eda i 1&lvupdsti telst ncegileg tilkynning
samkvceemt framanségdu.

Oll gjold, kostnadur og vextir sem falla fil samkvaemt skimdlum pessum fara eftir gjaldskrd og vaxtatéflu Kreditkorts hf.
AGREININGUR

Mdl sem risa Ut af broti & vidskiptaskilimdlum pessum, svo og innheimtumadl vegna Uttekta med MasterCard korti er heimilt
ad reka fyrir Héradsddmi Reykjavikur.

Reykjavik i april 2010
Kreditkort hf.


http://www.kreditkort.is/

